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Terceirização da Limpeza: um serviço lucrativo
Como reduzir o custo na terceirização 

da limpeza e aumentar a qualidade e tec-

nologia? Este foi o tema chave de Gessé 

Campos Camargo. Para ele, uma das al-

ternativas para eliminar custos é realizar a 

limpeza somente quando for necessário e 

desativar espaços que não são utilizados.

Entre as ameaças citadas estão: a 

questão custo x qualidade, onde estas 

duas vertentes têm que estar equilibra-

das da melhor maneira possível; braço x 

cabeça, em que a intelectualização pode 

infl uenciar no trabalho; e especialidade 

x sinergia – buscando uma conexão 

com as demais atividades.

Quanto às oportunidades Gessé 

citou as housekeepers e a importância 

de se relacionarem no ambiente do 

cliente com sensibilidade, para que seja 

realizado um trabalho de preservação.

Para ele, há de se deixar para trás 

o modelo binário: “eu sou o cliente e 

chamo um executor”. O que se propõe 

agora é um modelo de trabalho em que 

se lida com duas novas posições: ques-

tão estratégica e operação na ponta. 

Para isso, o gestor deve ser responsável 

pela tática da operação; o estratégico 

fi ca por conta do contratado. “Esses in-

tegradores devem ter a visão estratégica, 

a informação (sistemas informatizados, 

sistemas móveis, relação entre as pes-

soas), supervisão e operação”, explica.

Em relação ao futuro, Gessé enfati-

zou que na hora de negociar é preciso 

focar no produto para a qualidade ser 

Gessé Campos Camargo, consultor em FM 
pela Interface Facility Management

percebida. Ele questionou sobre como 

fazer o mesmo serviço em diferentes 

lugares. Ou seja, “não haverá presta-

dores de serviços pontuais”.
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http://www.maxcleanlimpeza.com.br
http://www.leone.equipamentos.com.br



