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Silvio Guerreiro, atua em treinamentos voltados 
à área de Limpeza Profi ssional, educador do 
SEAC/SP e SEAC/ABC

Os benefícios advindos da capacitação de analfabetos e 
portadores de necessidades especiais

Explicar a grande diferença entre 

treinar ou capacitar. Esta foi a questão 

levantada nesta palestra por Silvio 

Guerreiro e Luis Enrique Carrasco. 

“Capacitar é treinar alguém para que 

ele possa voar por conta própria”, de-

clarou o primeiro. “Antes de qualquer 

defi ciência ou grau de cultura, existe a 

pessoa”, complementou o outro.

O mercado de limpeza profissio-

nal através de cursos de alfabetiza-

ção e treinamentos de capacitação 

oferece a oportunidade para por-

tadores de necessidades especiais 

conseguirem uma vaga no mercado. 

“Os benefícios são para todos os 

envolvidos. As pessoas ficam mais 

motivadas, sociáveis e interessadas. 

As empresas passam a ter funcioná-

rios mais comprometidos e a rotati-

vidade diminui”, revelou Guerreiro.

Como fazer então as pessoas se 

interessarem a serem capacitadas?

Para os palestrantes, isso parte do 

exemplo. Se a empresa investe nisso 

(em proporcionar os treinamentos, 

programas de capacitação) e está 

presente na vida do colaborador, este 

vai perceber o incentivo e mostrar 

interesse, ter motivação. 

Para fi nalizar, deixaram algumas 

dicas que valem a pena ser anotadas, 
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