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Supermercados

aplicação inadequada. Além disso, é importante ressaltar 

que a utilização de produtos profissionais exige mão de 

obra especializada e qualificada”, completa Viviani.

Para a elaboração do projeto de limpeza, Santos ressalta 

que a equipe de limpeza não poderá limpar as áreas de tra-

balho. “A equipe de limpeza limpa da porta da frente até o 

balcão, do balcão para trás quem é responsável pela limpeza 

é o próprio supermercado”, comenta o gerente.

“Os supermercados possuem características próprias 

que devem consideradas no momento da limpeza, tendo a 

atenção da operação voltada para alguns critérios básicos 

como: dimensão da área, tipo de piso, fluxo de pessoas 

e a atenção com os alimentos. Estes requisitos devem ser 

planificados para um adequado planejamento das ativida-

des”, alerta Viviani. 

Segundo Santos, ao montar o projeto de limpeza de um 

supermercado, o responsável deve observar algumas ques-

tões, como a presença de escadas rolantes, riscos no piso de 

forma a identificar qual será o tratamento que será realizado, 

o número de pessoas que visitam a loja e por quais cami-

nhos essas pessoas andam e horário de funcionamento da 

loja. “Supermercados 24 horas podem ser um agravante na 

operação”, comenta.

Normalmente o serviço divide-se em três turnos. O turno 

da manhã fica responsável pelo acabamento final da limpeza, 

antes da abertura. Durante o período de funcionamento são 
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