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Tecnologia

Temos pensado na aplicação dos 

conceitos de TI na área de apoio a 

gestão de serviços de limpeza, nota-

damente no que se refere ao contexto 

operacional e suas variáveis. Preten-

demos numa abordagem progressista, 

mostrar a usabilidade de software, na 

inovação dos conceitos. 

Para facilitar a compreensão do 

assunto, analisemos a situação atual, 

na qual podemos pensar em um grupo 

departamental passível de correção 

da “cultura” de TI, formado pelos de-

partamentos: comercial, operacional, 

desenvolvimento e qualidade. 

Normalmente, o departamento 

operacional acumula a responsabilida-

de de fornecer suporte ao comercial, 

elaborando os dimensionamentos de 

mão de obra, equipamentos, produtos, 

acessórios, equipamentos de proteção 

e horários, tão necessários à elabora-

ção dos orçamentos.

Já percebemos em algumas empre-

sas, quando há vários colaboradores 

especializados no desenvolvimento 

da habilidade de dimensionar, que os 

resultados nunca são os mesmos e que, 

cada um deles, tem sua “metodologia” 

de avaliação e cálculo, e pelo empirismo 

apresentam margens de erros ou “esque-

cimentos” primários em sua elaboração.

Culturalmente, no departamento 

comercial é onde reside a felicidade 

da empresa e são realizados os ne-

gócios que geram a receita. Porém, 

numa organização sem a cultura de 

gestão de processos de dimensiona-

mento técnico, este setor pode se 

tornar uma armadilha. E aí pergun-

tamos: como se inicia um projeto 

sem termos em mãos um método 

de dimensionamento correto, para 

determinarmos custos, riscos e a 

viabilidades? 

w	 Como se inicia um projeto/le-

vantamento sem haver definição 

completa do escopo? 

w	 Como se faz um contrato sem 

aplicar com seriedade a gestão de 

contratos? 
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