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Outra prova dessa mudança na visão do turista pode ser 

visto no site www.hostelworld.com, onde viajantes inde-

pendentes dão notas para hotéis e hostels em mais de 400 

cidades. Para o estudante de comunicação Ricardo Farias, 

que viajará para a Europa nas férias de Dezembro, a nota 

dada por outros mochileiros no quesito limpeza tem sido 

determinante para a escolha de onde ficará hospedado em 

cada cidade em suas férias.

Para Omori, é necessário quebrar o pensamento que 

apenas pano e esfregão bastam. “Da Limpeza Profissional o 

gestor precisa estar sempre buscando o mais moderno para 

as suas necessidades. Hotéis são como pequenas cidades, eles 

precisam comprar de tudo: do pão para o café da manhã até 

produtos químicos para realizar a limpeza”, explica.

A lista de compras continua: lâmpadas, comida, bebida etc. 

Segundo dados da Abih, São Paulo conta com pouco mais de 

100 mil leitos sendo alguns hotéis contam com a capacidade 

de abrigar por dia até 3 mil pessoas, como Holiday Inn.

Problemas governamentais - Apesar de estar 

representada por acessórios, químicos etc., a Limpeza 

Profissional ainda não pode dizer que está totalmente 

incluída nesse segmento. Isso ocorre devido a questões 

jurídicas que alegam que a arrumação do quarto se 

enquadra como atividade fim, proibindo empresas lim-

padoras realizarem esse tipo de serviço. Isso, porém, 

não quer dizer que essas empresas não prestam serviços 

para a rede hoteleira. Alguns hotéis paulistanos já têm 

terceirizado a limpeza de suas áreas comuns, como a 

recepção, restaurante etc ou outros serviços, como a 

gestão dos estacionamentos ou a segurança patrimonial. 

Eles, porém, são uma exceção.

Para Omori, a falta de uma legislação própria para a 

terceirização também ajuda a manter as empresas limpa-

doras longe das áreas comuns do hotel. Outra questão que 

tem assustado donos de hotel são as multas trabalhistas 

aplicadas pelo governo em hotéis que terceirizaram parte 

do seu quadro de funcionários responsáveis pela limpeza. 

“Alguns hotéis praticamente fecharam por causa disso já 

que muitos juízes têm dado ganho de causa direto para 

os empregados”, cometa.
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