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Hotéis

de refrigerante, por exemplo. Apesar disso, por medidas de 

segurança e saúde, ao entrar em um quarto, todo o auxiliar 

deve usar uma máscara cirúrgica. A medida é para prevenir a 

saúde do funcionário caso o hóspede esteja com alguma doen-

ça. Pelo mesmo motivo, luvas de proteção são recomendadas.

Rojas explica que a existem algumas janelas temporais para 

a limpeza ser realizada. “Não importa a hora que a pessoa 

chegue ao hotel ela precisa encontrar a recepção e o quarto 

limpos”, comenta. Para isso, a equipe de limpeza, que trabalha 

normalmente em três turnos realiza a limpeza das áreas co-

muns, ou seja, a recepção, subsolo e as áreas administrativas 

durante a madrugada ou entre as 13 e 16 horas, quando os 

hóspedes do hotel se encontram fora do estabelecimento.

Já a limpeza dos quartos, que em média possuem 30 me-

tros quadrados, ocorre quando o turista se encontra fora do 

hotel. Também realizada entra as 13 e 16 horas cada camareira 

segue o manual de procedimento do hotel que visa manter 

a privacidade do hóspede.

Uma forma que empresas limpadoras e alguns hotéis usam 

para melhorar o rendimento dos auxiliares responsáveis pelos 

quartos – e consequentemente pela limpeza dos corredores e 

elevadores – é a adição de um auxiliar na equipe chamado de 

houseman. Esse auxiliar tem a função de limpar o corredor e 

os elevadores. Além disso, é o responsável por levar o enxoval 

sujo à lavanderia e retornar com peças limpas. Segundo Rojas, 

a adição de um houseman pode fazer cada camareira arrumar 

até 4 quartos a mais por dia. Normalmente, o houseman já 

é um funcionário do hotel responsável pela limpeza da área 

comum e só é deslocado caso seja necessário arrumar muitos 

quartos em pouco tempo.

Existem dois tipos de limpeza que podem ser feitas nos 

quartos: a normal, realizada diariamente onde as camareiras 

trocam as roupas de cama, toalhas, realizam a varrição do 

quarto, zeram o alarme e a televisão etc. e a limpeza pesada, 

ocorrida uma vez por mês. Nela, além de arrumar o quarto 

para o hóspede, as cortinas são retiradas para a lavagem, o 

carpete é aspirado e removedores de odores são utilizados 

para retirar qualquer cheiro indesejável. Segundo Chagas, é no 

dia da limpeza pesada que pequenos reparos, como uma to-

mada quebrada ou um chuveiro mal regulado, são realizados.
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