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que o supermercado brasileiro, em média, possui menos de 

2.500 metros quadrados. Ou seja, grandes superfícies, como 

o Andorinha, localizado na zona norte de São Paulo e que 

conta com mais de cinco mil metros quadrados de venda, 

são uma exceção dentro do segmento. 

Cada seção, características próprias – Assim como na 

limpeza hospitalar, onde cada área é qualificada, a limpeza 

em supermercados, para ser realizada de maneira satisfatória, 

também necessita qualificar as áreas que serão limpas. Prova 

disso é a existência de produtos de limpeza destinados para 

cada uma dessas áreas, evitando que qualquer contaminação 

ou problema que possa surgir fique restrito a uma área. Con-

tudo, alguns procedimentos, como a conservação do piso são 

feitos em toda a loja.

Segundo Viviani, existem quatro áreas de alto tráfego, 

consideradas críticas na limpeza de supermercados: a se-

ção de frutas, legumes e verduras, pois o reabastecimento 

causa muita sujeira; A seção de frigoríficos, pelo excesso de 

umidade; a área dos caixas, devido ao fluxo de pessoas e as 

entradas, pelo mesmo motivo. Com essas áreas sobre controle, 

“a sujeira será contida antes de chegar às áreas internas da 

loja. Essas providências reduzem custos com produtos e mão 

de obra, pois a prevenção é muito mais coerente do que a 

correção do problema”.

Valmirá L. Santos, gerente operacional que trabalhou 

por muitos anos em supermercados, complementa. Se-

gundo ele, as principais sujidades, e por consequência 

as áreas mais críticas, são onde são encontradas as frutas 

ácidas ou produtos que contenham sal. Ambos produtos, 

segundo ele, acabam manchando o lugar e passam a 

imagem que a conservação não está sendo bem-feita. A 

solução para essas sujidades, é a utilização de equipa-

mentos corretos, como autolavadoras de pisos, lustradoras 

de piso, enceradeiras, carrinhos funcionais, mops água e 

pó, entre outros. Outro item fundamental apontado por 

Santos é o treinamento dado aos auxiliares e a presença 

constante de um coordenador sempre atento, capaz de 

prever problemas antes que eles ocorram de fato. “Uma 

atenção especial dos fornecedores é interessante para a 

correta utilização dos produtos, evitando o risco de uma 
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