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de energia, eficiência de água, redução 

na emissão de carbono, melhoria do 

ambiente e ar interno, disponibilidade 

de recursos, sensibilidade aos seus im-

pactos etc. Pouco mais de 300 prédios 

em todo território nacional já estão em 

processo de certificação, sendo alguns 

já certificados.

Um desses prédios é o Riviera 

Shopping, empreendimento no litoral 

norte de São Paulo na cidade de Ber-

tioga. Considerada um polo de susten-

tabilidade, a cidade tem mais de 80% 

de sua área preservada, com pouco 

mais de 8.200 unidades habitacionais, 

escolas, clínicas, supermercados, entre 

outras construções. Dentro da cidade 

se encontra o primeiro Mc Donald’s 

certificado da América Latina “e o 

Shopping Riviera buscava atender os 

mesmos preceitos”, explicou Sodré. 

Além de buscar soluções aos pro-

blemas comuns de todo shopping de 

praia (areia, pessoas molhadas, sazo-

nalidade etc.), a empresa aplicou seu 

projeto Green Cleaning. Para isso, os 

produtos químicos, equipamentos e 

acessórios foram substituídos por pro-

dutos mais sustentáveis e praticamente 

uma nova operação foi desenhada para 

definir os procedimentos que deveriam 

ser seguidos. Para isso, foi necessário 

um enorme investimento em treina-

mento, tanto que foram gastas, no 

último ano e meio, mais de 200 horas 

em aperfeiçoamento do projeto.

Os números da implantação do 

projeto animam. “Qualitativamente, 

observamos um maior comprometi-

mento da equipe e quase não tivemos 

turnover antes da última temporada. 

Além disso, observamos um aumento 

de eficiência e produtividade e maior 

satisfação do cliente e lojistas”. Fora 

isso, foi reduzido em 30% o gasto com 

químicos, 17% com produtos clorados 

e mais de 75 mil litros de produtos de-

rivados de petróleo não foram gastos.

Por fim, Sodré deixou algumas li-

ções aos empresários presentes. Segun-

do ele, a próxima geração já tem um 

perfil definido pró-sustentabilidade. 

Segundo ele, 89% das pessoas dessa 

geração escolhem marcas associadas 

à sustentabilidade e 69% compram 

em estabelecimentos associados a ela. 

“Vale lembrar, porém, que sustentabi-

lidade é uma coisa cara. O desafio é 

manter o preço competitivo e ser eco-

lógico”, finalizou o palestrante.
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