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nais capacitados”. Para ele, os salários um 

dos principais custos dentro da operação 

de serviços, continuará a aumentar nos 

próximos anos acima da inflação.

Por fim, Ernesto Brezzi, diretor de 

Relações Institucionais da Abralimp, que 

participou da apresentação, deixou sua 

mensagem aos congressistas, lembrando 

que mais do que especialização na lim-

peza, os empresários precisam também 

ser especialistas em gestão empresarial. 

Muitas empresas acabam por ter proble-

mas de sobrevivência, não por falta da 

especialização em limpeza mas, sobre-

tudo, por não estar atento à legislação, 

estarem com seus números internos mal 

gerenciados, por falhas na logística, na 

contratação e retenção de funcionários, 

entre outros pontos essenciais em uma 

boa governança corporativa.

Logística e controle dos itens de 
consumo de limpeza 

O principal objetivo da palestra de 

Carlos Silva Batista, diretor da Câmara 

de Distribuidores da Abralimp, foi 

discutir os processos de abastecimento 

dos contratos de limpeza e avaliar os 

pontos críticos na ótica dos clientes, 

dos fornecedores de produtos e das 

empresas de prestação de serviços, 

fechando com uma análise técnica do 

conceito de logística ponto a ponto.

Segundo Carlos Silva, neste mundo 

competitivo, as empresas modernas 

têm que concentrar seus esforços 

em ganhos de escala, melhorias de 

processos e na otimização de suas 

atividades. No mercado de limpeza 

profissional, a competitividade é extre-

mamente relevante durante o processo 

de negociação e, dentro do escopo de 

trabalho, o fornecimento de produtos 

de limpeza pode ser um diferencial 

importante no processo. Dentro dessa 

análise é fundamental definir métri-

cas para poder medir o resultado do 

fornecimento, e os principais tópicos 

abordados devem ser a eficiência do 

processo, os volumes necessários por 

contratos, os valores por produtos e o 

valor global fornecido. O abastecimen-

to de contratos de limpeza gera uma 
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