Direto da FEBRAC

FEBRAC e FENAVIST organizam o XV GEASSEG

No final de novembro de 2008,
entre os dias 20 e 22, aconteceu o XV
Encontro do Grupo de Executivos de
Sindicatos das Empresas de Asseio,
Conservacio, Vigilancia e Segurancga
Privada - GEASSEG, realizado em Ma-
naus, na Amazonia. Com o apoio do
SEAC-AM e SINDESP-AM, o evento
reuniu a presenca de diversos execu-
tivos, de diferentes Estados, que se
submeteram a um intenso programa
de planejamento estratégico. O obje-
tivo foi melhorar as linhas de aciao do
Grupo e, consequentemente, melho-
rar a qualificacao profissional das en-
tidades patronais.

O GEASSEG ¢ uma agdo pro-ativa
da FEBRAC e da FENAVIST e tem por
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O evento aconteceu em Manaus e reuniu a presenca de diversos executivos

finalidade a absorcio de novos conhe-
cimentos, prospeccao de servicos e in-
tercambio de informacdes e idéias, de
forma a incrementar a capacidade ges-
tora de prestacao de servicos das enti-
dades, viabilizando um aumento do as-
sociativismo e de receita sindical.

O Grupo ja foi responsavel por
diversos trabalhos, como por exem-
plo: acdes contra cooperativas de mao-
de-obra; modelo de reequilibrio eco-
némico-financeiro (a¢io judicial); no-
vas técnicas de arrecadacio sindical;
manual de normas e procedimentos
de rotinas sindicais; palestras de exce-
léncia no atendimento; cartilha ao to-
mador de servicos; estudo sobre a re-

forma sindical e do projeto de lei so-

bre terceirizacio de servicos; acoes

concretas e com €xito contra o mode-
lo de licitacio chamado pregao ele-
trénico; entre outros assuntos.

Na parte social da programac¢ao em
Manaus, as diretorias das entidades
organizadoras brindaram os participan-
tes com um jantar na sede da empresa
Rudary e também com um belissimo
passeio de barco, com visita ao famo-
so encontro das dguas entre os Rios
Solimdes e Negro.

Ao final, o GEASSEG recebeu uma
missao do SEAC-AM e SINDESP-AM de
ministrar em marco uma palestra para
os empresdrios da regiio, acerca dos
efeitos da Instruco Normativa n® 2, que

trata do setor de prestacio de servicos.



SEAC-RJ em ritmo de mudancas

O ano de 2008 foi de grande va-
lia para o SEAC-RJ. Isso porque, a
agenda do sindicato foi imensa. Cur-
sos e palestras gratuitas voltados aos
profissionais de RH, como os de
qualifica¢ao empresarial, foram al-
gumas das acdes que marcaram esta
atuacao. “Realizamos, por exemplo,
palestras ministradas por advogados
da OAB-RJ, em uma parceria com a
FECOMERCIO-R]J, no projeto ‘Bem-
vindo Empresirio’, visando propa-
gar informacoes de interesse para o
setor, relacionadas a legislacao vi-
gente. O SEAC-RJ trabalhou efusi-
vamente sua imagem, bem como
tratou de dar ampla visibilidade ao
conceito de terceirizacao de servi-
¢os, apoiando como patrocinador di-
VErsos congressos”, contou o presi-
dente Ricardo Garcia.

Com relacao a participacdo em
eventos do setor, a entidade teve
uma presenga importante no ENE-
AC 2008, realizado em abril, em Flo-
rianopolis, sendo que na ocasido
ganhou pela 3% vez o prémio de
maior delegacio. O SEAC-RJ tam-
bém esteve no 17° Congresso Mun-
dial, realizado em Buenos Aires,
com 15 participantes.

Vale ressaltar ainda, que em ju-
lho de 2008, o SEAC-RJ completou
45 anos, comemorado em uma sole-
nidade na sede da entidade, com co-
quetel e recebimento de Moc¢ao da
Assembléia Legislativa do Estado do
Rio de Janeiro, representada pelo
Deputado Estadual Atila Nunes.

Outra grande realizacao foi o
treinamento de “Superacao de Limi-
tes”, em prol de suas empresas as-

sociadas, que tratou principalmen-

te da questao da valorizacao do ser
humano. “Estamos sempre buscan-
do inovacgoes, tanto em cursos e trei-
namentos, quanto da entidade pro-
priamente dita. Para atender cada
vez mais as exigéncias de um mer-
cado qualificado, reformamos toda
a sede, transformando-a em um am-
biente mais moderno, com lounge,
sistema wireless de internet, mobi-

lidrio renovado, auditério e porta-

Ricardo Garcia ria nova’”

afirma.

)

Para o ano de 2009, o SEAC-RJ, através do planejamento

estratégico desenvolvido em parceria com a FECOMERCIO-RJ,

pretende cumprir os seguintes tépicos:

Pesquisa de necessidades dos integrantes da atividade econémica de asseio e
conservacao;

Programa de treinamentos, com eventos mensais para profissionais de recur-
sos humanos;

Certificacdo 1SO 9000;

Aperfeicoamento de rotinas, em busca da exceléncia no atendimento ao publico;
Missdo empresarial ao Congresso Internacional da ISSA/09,em Chicago, EUA;
Programacao de cursos e palestras com foco na terceirizacdo de servicos e afins;

Criacdo, em parceria com a Fecomércio-RJ, do indice do setor de prestacao de
servicos do Rio de Janeiro;

Criacdo do CD com a formacao de encargos e precos do setor de prestacdo de
servicos do Rio de Janeiro;

Aproximacdo de liderancas politicas;

Intensificacdo de parcerias com os fornecedores do setor;
Desenvolvimento de projetos com a FEBRAC e com a FECOMERCIO-RJ;
Nucleo de licitacdo e servico de apoio as empresas associadas;
Convencdes Coletivas de Trabalho em todo o Estado do Rio de Janeiro;

Parceria com o SENAC para cursos especializados de limpeza de areas internas
e areas externas;

Desenvolvimento de novas acées de cidadania.
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SEAC-PR é contra pregoes eletronicos

Ao longo de 2008, o SEAC-PR nao
poupou esforcos para buscar alterna-
tivas para uma situag¢do que vem pre-
carizando o segmento: os pregoes ele-
tronicos. Segundo o presidente Ado-
nai Aires de Arruda, essa pratica para
a contratacao de mao-de-obra ¢ peri-
gosa e prejudicial as empresas sérias.
"E fundamental que os governos en-
tendam a grande responsabilidade que
¢ gerir pessoas, riscos, e aspectos in-
tangiveis desse processo. Essa politi-
ca de contratar mao-de-obra tendo
COmMO pardmetro apenas o preco, sem
andlise aprofundada da empresa, vem
prejudicando a imagem do setor e tra-
zendo problemas sérios aos trabalha-
dores”, relata.

Além disso, a entidade trabalhou
bastante na divulgacao de seu nome,
participando de inimeros eventos em
2008, como o ENEAC, UNIFAE e

WFBSC (World Fede-
ration of Building
Service and Contrac-
tors). Também lan-
cou um informativo
bimestral em setem-
bro chamado “SEAC-
PR News”, para atu-
alizar o setor quanto
noticias de interesse
publico. Para fechar
0 ano com “chave de
ouro”, o SEAC-PR comemorou 30 anos,
e no dia 28 de novembro realizou um
jantar, em Curitiba, na Estacdo Embra-
tel Convention Center. Os convidados
foram brindados com uma palestra do
jornalista econdmico Carlos Sardenberg.

Para 2009, Arruda acredita na ma-
nutenco do crescimento da categoria.
“Apesar da crise econdmica mundial e

das novas politicas nacionais implemen-

Adonai Aires de Arruda

tadas ao longo de
2008, esperamos um
2009 promissor, com
a continuidade da
taxa de crescimento
de 7%, que vem se
apresentando nos ul-
timos anos no setor
de asseio e conserva-
¢d0 no Parand. Esse
resultado estd pauta-
do na conscientiza-
¢iao do mercado privado sobre a im-
portancia da terceirizacio de mao-de-
obra. Este mercado precisa cada vez
mais focar no seu negocio-chave e se
preocupar menos com servicos de su-
porte, como limpeza. No entanto, ain-
da carecemos de regulamentacao, para
que as empresas que investem em trei-
namento e tecnologia possam se de-

senvolver também”, finaliza.

SEAC-SE prepara palestras e cursos

Para 2009, o
SEAC-SE ja tem algu-
mas propostas bem
definidas. Ciclo de
palestras focadas no
mercado de limpeza;
cursos técnicos para
empregados das em-
presas filiadas; cons-
tituicao de Comissao
de Concilia¢io Prévia
— C.C.P.; consultoria
juridica; implantacio o SESMT — Ser-
vigos Especializados em Engenharia de
Seguran¢a ¢ em Medicina do Traba-
lho, e Banco de Dados para pessoas

portadoras de necessidades especiais
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sa0 apenas algumas
acoes que fazem
parte do cronogra-
ma da entidade.
Apesar da crise,
o presidente Gilda-
sio Barreto Muniz
acredita que todas
essas acoes serao
realizadas e vé com

bons olhos o futuro

Gilddsio Barreto Muniz

do Pais. “O momen-
to economico que se descortina nao é
dos melhores, todavia ja estamos ca-
lejados quanto aos problemas advin-
dos de situacdes como essa. Poderia

nesse instante pintar um quadro dan-

tesco para 0 nosso pais e conseqlien-
temente para nossa atividade, contu-
do, acredito nas potencialidades do
Brasil”, afirma.

Finaliza dizendo que ¢é totalmente
contra o Pregao Eletrdnico. “Somos
sabedores mais do que ninguém do
quanto € nefasto o Pregao Eletronico.
Temos total compreensao dos efeitos
da adjudicacao de propostas levando
em conta sO6 0 menor preco, todavia
volto ao tema jd abordado no ano 2007,
na nossa confraternizacio, que ¢ a
unido total do setor. S6 assim poderd
se nao acabar, talvez minimizar esses
efeitos que tem sangrado de morte

nossas empresas”, relata.



SEAC-MG conquista a ISO 9001

O Sindicato das Empresas de As-
seio e Conservacao do Estado de Mi-
nas Gerais (SEAC-MG) conseguiu a ISO
9001:2000. A auditoria foi realizada no
dia 09 de dezembro de 2008, pela Rina
Brasil Servicos Técnicos. Com essa
conquista, o SEAC-MG ¢ o primeiro
da categoria a certificar o Sistema de
Gestao da Qualidade.

A conselheira e diretora adminis-
trativa do sindicato, Maria Geralda
Paulo Cabalzar, destacou que nao se
trata somente de uma aquisicio: "E a
conquista do desafio que movimenta
pessoas a acreditar, a crescer e evo-
luir, com respeito". A conselheira com-
parou ainda a equipe do SEAC-MG a

uma orquestra. "Foram convidados

para um concerto, com partituras difi-
ceis, mas executaram a sinfonia com
perfeicao", concluiu.

O proximo passo da entidade ¢é
manter essa Certificacao, buscando a
melhoria continua de qualidade, e tam-
bém certificar outros processos. Além
de ser um diferencial, a ISO é uma
ferramenta eficaz na conquista de no-
vos associados.

O processo, que comegou em ja-
neiro de 2008 com a parceria do Cen-
tro Industrial e Empresarial de Minas
Gerais (CIEMG) e o Instituto Euvaldo
Lodi (IEL), teve a consultoria da Pre-
mium Brasil Gestao Empresarial.

O Auditor Lider da Rina Brasil,

Alex Miranda, destacou a transparén-

cia e o clima organizacional do SEAC-
MG, dizendo que a equipe se apre-
sentou muito madura e integrada,
principalmente nos processos que

envolvem a ISO.

Guia

No ultimo dia 16 de dezembro,
o SEAC-MG lancgou as versoes atua-
lizadas (CD ROM e Impressa) do
Guia de Licitacoes e Contratos. Tra-
ta-se de um roteiro pratico dos pro-
cedimentos licitatorios destinados a
contratacao de servigos terceiriza-
veis. O Guia contém comentarios e
um amplo acervo de jurisprudéncia
e legislacao. Mais informacoes:

Www.seacmgAcom.br.

SEAC-GO reforma sua sede e beneficia setor

Para o presidente Edgar Segato
Neto, do SEAC-GO, 2008 foi um ano
de grandes realizacdes em beneficio
da categoria. “Adquirimos a sede ad-
ministrativa, um prédio com drea de
aproximadamente dois mil metros
quadrados, amplo estacionamento fe-
chado e auditério com capacidade
para 120 pessoas sentadas. Em bre-
ve estaremos promovendo as adap-
tacdes necessarias ao funcionamen-
to do SEAC-GO e também do SIN-
DESP-GO”, diz.

Outra acao importante foi a apre-
sentacao do Plano Estratégico 2008-
2020, uma ferramenta de gestao que
define e divulga os planos do Sindi-
cato, desde os principios éticos da sua
concepcio, até os objetivos e metas

de longo prazo. O Plano prevé, entre

outras bandeiras, a
moralizacio e res-
peito a atividade,
fortalecimento da
representatividade,
racionalizacao dos
tributos, combate a
informalidade, bus-
ca constante do
equilibrio capital e
trabalho, preserva-
¢ao do meio ambi-
ente e integracao entre a seguranca
publica e privada.

Merece destaque também o mo-
vimento do SEAC-GO em prol da ISO
9001. A primeira reunido sobre o
tema com os colaboradores internos
foi realizada no dia 29 de outubro,

dirigida pela consultora Magda de

Edgar Segato Neto

Paula, da empresa
Explain — Institute
Consultoria Organi-
zacional Ltda.

Para finalizar, o
presidente espera
que o ano de 2009
seja promissor para
o segmento econod-
mico, ainda que o
cendrio de crise es-
teja indicando o
contrario. “Com mecanismos propri-
0s, o setor de Servicos sempre sou-
be superar e crescer nos momentos
de dificuldade. Sao nestas ocasioes
que temos a oportunidade de mos-
trar a importancia econdmica da ter-
ceirizacao. Por isso, estamos otimis-

»
)

tas”, encerra.
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SEAC-RN e o compromisso com o meio ambiente

evento, a entidade
foi anunciada para
ser sede do congres-
so deste ano. “Tive-
mos uma grande
participa¢do no ano
passado. Além do
ENEAC, realizamos
em setembro o trei-
namento INO2 e FAP,
e contamos com 4
presenca de colegas
do setor vindos do

Estado da Paraiba.

Edmilson de Assis Também apresenta-

mos 4oS NnoSsos as-

O SEAC-RN levou pela primeira sociados um estudo relacionado com
vez a maior delegacio da cidade Na- a formacio dos custos basicos”, relem-
tal para o Eneac 2008. Durante esse bra Edmilson de Assis.

Outra grande acao foi a distribui-
¢ao de mil mudas de plantas nativas
da regiao, mil sacolas de lixo para car-
ros e a plantacio de uma drvore, no
Largo do Machadao, em Natal, em
prol da Ac¢ao Nacional do FEBRAC.
“Tivemos a participa¢io de nove em-
presas filiadas e levamos cerca de 100
pessoas ao local, entre associados,
funciondrios e patrocinadores. Este
movimento foi de extrema importan-
cia para o nosso setor, pois mostrou
que estamos engajados com a respon-
sabilidade social nas empresas de as-
seio e conservacdo. Os resultados fo-
ram positivos, visto que houve uma
maior integracao entre funciondrio/
empresa e do setor com a comunida-

de local”, finaliza.

SEAC-ES sugere usar a criatividade na crise

O presidente do SEAC-ES, An-

tonio Geraldo Perovano, esta oti-

mista quanto ao ano que se ini-

cia. Para ele, apesar do momen-

to ser preocupante, pois a crise

mundial provoca uma reacio em

I T vy
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cadeia, a solucio € transformar a

palavra crise em "crie". “Necessi-
tamos ser criativos, pois sao nos
momentos de dificuldades que
precisamos mostrar competén-
cia”, acredita.

Perovano também espera que
2009 seja ainda melhor que 0 ano
que se passou. “2008 foi muito —
produtivo. Realizamos diversos
treinamentos nas areas de RH, fi-
nanciamento, comercial, adminis-

trativo, meio ambiente e qualifi- Antonio Geraldo Perovano
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cacao profissional. Participamos
também da ‘Ac¢do Nacional Fe-
brac — Limpeza de Areas Verdes,
em que tivemos um destaque es-
tadual por meio da midia escrita
e televisiva. Houve recolhimen-
to de lixo em dreas verdes e no
manguezal, no bairro Goiabeiras,
em Vitdria. Ao todo, 5,5 tonela-
das de lixo foram retirados do
meio ambiente, por um grupo de
aproximadamente 200 pessoas.
Contamos com a presenca tam-
bém do prefeito de Vitdria, Joao
Coser. Foi extremamente gratifi-
cante € um sucesso com os par-
ticipantes e com a populacio que
mora nas proximidades do man-

gue”, encerra.



SEAC-SP mostra balanco produtivo em 2008

“Brigamos e vamos continuar bri-
gando por uma legislacao mais adequa-
da 2 terceirizagao e impostos mais jus-
tos”, diz Aldo de Avila Junior, presidente
do Sindicato das Empresas de Asseio e
Conservacio no Estado Sao Paulo. Para
ele, entre tantas, essa foi a grande luta
do SEAC-SP no ano de 2008. Além dis-
50, Avila destacou o Encontro de Flori-
anopolis, a luta pela reforma tributaria,
a parceria com a Secretaria do Traba-
lho, a discussao permanente sobre o
pregio eletrOnico e os cursos realiza-
dos no transcorrer de 2008.

O ENEAC, que aconteceu em Flo-
rianopolis, colocou em discussao te-
mas importantes. L4, Aldo de Avila
Junior falou da necessidade que as
empresas tém de seguranca juridica e
a regulamentacao do mercado. Tam-
bém lembrou que limpeza é sindnimo
de satde e que as empresas de asseio
e conservacao sao a porta de entrada
das pessoas de baixa escolaridade no
mercado de trabalho.

No que diz respeito a reforma tri-
butdria, nunca é demais lembrar, como
diz o presidente, que o setor anda
muito pressionado pela montanha de
impostos que acabam por bloquear os
servicos terceirizados.

Sobre o pregao eletrénico, fez
questao de lembrar a frase do secretd-

rio Sidney Beraldo, de Gestao do Es-

Aldo de Avila Junior

tado: “nao adianta comprar caneta
barata se ela nao escreve”. Ou seja, o
mais importante ¢ o melhor e nao o
menor pre¢o na contratacao dos ser-
vicos de asseio e conservagio.
Segundo Avila, também foi impor-
tante para o SEAC-SP a presenca do
secretdrio Guilherme Afif Domingos em
sua sede, ratificando a parceria com o
Estado. O SEAC disponibiliza vagas para
serem preenchidas por bolsistas do Pro-
grama Emergencial de Auxilio ao De-
semprego (PEAD), enquanto as empre-
sas associadas ficam com amplo aces-
50 a0 cadastro mantido pela SERT, de
trabalhadores que buscam emprego.
Outra questao que ressalta saio os
cursos para pessoas portadoras de de-

ficiéncias. “Realizamos um trabalho de

capacitaco e insercao do deficiente no
mercado de trabalho, levando a eles
cidadania. Fico feliz quando vejo os
cursos muito concorridos. N6s abraca-
mos a causa da inclusio de portadores
de necessidades especiais”, completa.

“Toda essa atividade terd prosse-
guimento em 2009 e muitas serdo
ampliadas. Sabemos que nao serd um
ano facil, em razdo da crise econdmi-
ca. Mas, otimista por natureza, tenho
certeza de que, com muito trabalho e
perseveranga, vamos continuar lutan-
do pela valorizacao do trabalhador
terceirizado, lembrando que nés, em-
presarios da drea de asseio e conser-
vacao, ja temos lugar definido e asse-
gurado na economia deste pais”, fina-
lizada Aldo de Avila Junior.

SINDASSEIO conquista certificacao 1ISO 9001:2000

O Sindicato das Em-
presas de Asseio e Con-
servacao do Estado do Rio
Grande do Sul recebeu no

dia 15/12 a recomendacao

para a certificacao ISO
9001:2000 do 6rgao certi-
ficador DNV — Det Norske
Veritas. A certificacio traz

€m Seu €sCOopo a represen-

tacio coletiva e prestacio de servi-
cos na drea de inter-relacoes do tra-
balho, pesquisa e informacoes perti-
nentes as empresas de asseio e con-

servacio deste Estado.
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