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Mercado de Limpeza Mundial

Por último mostrou alguns de-

safios que o setor enfrenta como em

relação ao treinamento e certifica-

ção. “No clima competitivo presen-

te, nossos clientes estão demandan-

do um nível maior de serviço de um

pessoal de qualidade num baixo

preço. O único jeito de atingir isso

é aumentar a produtividade, dando

treinamento para trabalhadores não

qualificados e oferecendo mais trei-

namento para qualificar os fun-

cionários. Entretanto, existem fato-

res que reduzem o nível de cometi-

mento na nossa força de trabalho

operacional, como a alta oferta de

posições de trabalho semelhantes e

o salário mínimo padrão no merca-

do”, ressaltou.

Comparação com outros países

Alguns problemas enfrentados pelo

Brasil são encontrados mesmo em po-

tências desenvolvidos, como no caso

da Alemanha e do Reino Unido. Para

citar um exemplo, a Alemanha, mes-

mo tendo números bem superiores ao

do Brasil (Total de vendas geradas pela

indústria Alemã = •  11,4 bilhões [2007];

Número de empregados representados

= 861.428 [30.09.2008]; Custo total de

empregados por hora para trabalha-

dores não qualificados: •  13,65/h), ain-

da sofre com o problema da desquali-

ficação para o exercício da profissão.

Além disso, outra questão interessan-

te é que a mudança geográfica irá se

tornar um grande problema. Por exem-

plo, no ano de 2050, haverá duas ve-

zes mais adultos de 60 anos do que

recém nascidos na Alemanha. Ou seja,

não haverá quantidade suficiente de

jovens para o setor de limpeza.

Já no Reino Unido e nos EUA, um

dos grandes desafios será acabar com a

informalidade. Na apresentação do Rei-

no Unido, o executivo Chris Cracknell,

explicou: “Houve um aumento da eco-

nomia informal. Até 10% da atividade

de economia do Reino Unido pode ser

encontrada na economia informal. Isso

está se tornando mais atrativo para os

trabalhadores da limpeza, pois quando
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