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WFBSC e o futuro do
mercado de limpeza

Mercado de Limpeza Mundial

Em encontro na cidade de Viena (Áustria),

os presidentes do SEAC-PR, Adonai Aires

de Arruda, e do SEAC-RJ, Ricardo Garcia,

tiveram um panorama geral de como

caminhará a indústria

Uma das mais importantes entida-

des do setor, a WFBSC (World Federa-

tion of Building Services Contractors),

organizou entre os dias 17 e 18 de se-

tembro um encontro para empresári-

os na cidade de Viena, na Áustria. Re-

presentando o Brasil, estiveram os pre-

sidentes do SEAC-PR, Adonai Aires de

Arruda, e SEAC-RJ, Ricardo Garcia.

O objetivo do evento foi trocar in-

formações sobre o mercado de limpe-

za mundial e também estabelecer al-

gumas diretrizes para os próximos en-

contros. Entre as decisões, confirmou-

se a realização, em fevereiro de 2011,

deste mesmo Congresso na cidade de

Auckland, na Nova Zelândia. O Brasil

também foi escolhido para a sede do

evento, que acontece de 10 a 14 de

http://www.tbservicos.com.br
http://www.elicon.com.br
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Da esq. para dir.: LeRoy Dock (EUA); Christopher Cracknell (Inglaterra); Yves Cambay (França);
John Grant (Austrália); Adonai Aires de Arruda (Brasil) e Dieter Kuhnert (Alemanha)

outubro de 2012, na cidade de Curiti-

ba, sob a presidência do Adonai Aires

de Arruda. Este evento contemplará

ainda a integração dos eventos Eneac

(Febrac) e Higiexpo Regional (Abra-

limp), o que poderá ser o maior even-

to de limpeza profissional, de âmbito

mundial, realizado no Brasil.

Outro destaque em Viena foi a reu-

nião da Associação Européia das Em-

presas de Limpeza com 19 países pre-

sentes, quando seis associações apresen-

taram um trabalho sobre o funcionamen-

to de seus mercados. Brasil, Estados

Unidos, Austrália, Reino Unido, França

e Alemanha expuseram números eviden-

ciando os prós e contras do setor.

Quem representou o Brasil nesta

palestra foi o próprio Adonai Arruda.
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http://www.karcher.com.br
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Ele explanou sobre o tema a “Situa-

ção da Indústria da Limpeza em 2009".

"Esse intercâmbio foi importante para

conhecermos práticas aplicadas no

exterior que poderão nos guiar no de-

senvolvimento de melhorias", disse o

presidente do SEAC-PR.

Já Ricardo Garcia, que também

acompanhou a reunião, percebeu al-

A apresentação de Adonai Aires de

Arruda trouxe diversos dados sobre a

indústria de limpeza nacional. Em

2009, o total de vendas do setor foi de

US$ 10 bilhões (•  6,9 bilhões). Este

total foi gerado por 11 mil empresas,

com cerca de um milhão e quinhen-

tos mil empregados representados.

Em relação à situação desses em-

pregados, os números são: frequência

de pagamentos para trabalhadores não

qualificados - US$ 1,20/hora (•  0,83),

sendo que o salário mínimo legal é de

US$ 232,50/mês (•  160,43) e o salário

mínimo do setor (acordo coletivo) é

de US$ 248,50/mês (•  171,47). Ou seja,

gumas semelhanças com o mercado

brasileiro: “Observamos que os pro-

blemas, em muitos casos, são simila-

res entre os países, destacando-se a

rotatividade da mão-de-obra, os atra-

sos de pagamento, a concorrência acir-

rada entre as empresas do setor, mas

também as perspectivas de continua-

do crescimento do mercado”.
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Palestra sobre o Brasil

http://www.monteiroservicos.com.br
http://www.planvale.com.br
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Adonai Aires de Arruda, presidente do SEAC-PR

o custo total de empregados

por hora para trabalhadores

não qualificados é de US$

2,40/hora (•  1,66).

Outro dado apresentado

foi em relação ao desenvol-

vimento do salário nos últi-

mos cinco anos. A evolução

legal do salário mínimo foi de

232% e a do setor, 210%.

Arruda ainda falou sobre

a relação com os emprega-

dos e sindicatos, que ele con-

sidera ser boa. Além disso,

expôs algumas ações do sin-

dicato do comércio e do tra-

balho no estado do Paraná,

como a fundação de um es-

paço para treinamento e ca-

pacitação de trabalhadores.

Ao todo, 70% dos trabalha-

dores no Paraná são membros

do sindicato e esse número

cresce constantemente.

Sobre a situação Técnica

e de Qualidade da indústria,

o palestrante explicou que o

controle de qualidade e sis-

temas de medição é basea-

do no padrão europeu CEN

13549, como a ISO 9000 e

ISO 14000.

http://www.maxiservice.com.br
http://www.leone.equipamentos.com.br
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Por último mostrou alguns de-

safios que o setor enfrenta como em

relação ao treinamento e certifica-

ção. “No clima competitivo presen-

te, nossos clientes estão demandan-

do um nível maior de serviço de um

pessoal de qualidade num baixo

preço. O único jeito de atingir isso

é aumentar a produtividade, dando

treinamento para trabalhadores não

qualificados e oferecendo mais trei-

namento para qualificar os fun-

cionários. Entretanto, existem fato-

res que reduzem o nível de cometi-

mento na nossa força de trabalho

operacional, como a alta oferta de

posições de trabalho semelhantes e

o salário mínimo padrão no merca-

do”, ressaltou.

Comparação com outros países

Alguns problemas enfrentados pelo

Brasil são encontrados mesmo em po-

tências desenvolvidos, como no caso

da Alemanha e do Reino Unido. Para

citar um exemplo, a Alemanha, mes-

mo tendo números bem superiores ao

do Brasil (Total de vendas geradas pela

indústria Alemã = •  11,4 bilhões [2007];

Número de empregados representados

= 861.428 [30.09.2008]; Custo total de

empregados por hora para trabalha-

dores não qualificados: •  13,65/h), ain-

da sofre com o problema da desquali-

ficação para o exercício da profissão.

Além disso, outra questão interessan-

te é que a mudança geográfica irá se

tornar um grande problema. Por exem-

plo, no ano de 2050, haverá duas ve-

zes mais adultos de 60 anos do que

recém nascidos na Alemanha. Ou seja,

não haverá quantidade suficiente de

jovens para o setor de limpeza.

Já no Reino Unido e nos EUA, um

dos grandes desafios será acabar com a

informalidade. Na apresentação do Rei-

no Unido, o executivo Chris Cracknell,

explicou: “Houve um aumento da eco-

nomia informal. Até 10% da atividade

de economia do Reino Unido pode ser

encontrada na economia informal. Isso

está se tornando mais atrativo para os

trabalhadores da limpeza, pois quando

http://www.odim.com.br
http://www.perol.com.br
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aumenta o salário mínimo encoraja eva-

são. As pessoas buscam tirar vantagem

das regras abertas do Reino Unido de

auto-trabalho. Os outros setores, como

de agricultura, pesca e construção, são

muito mais regulados. Além do que, há

falta de tempo para treinamento por

causa da pressão dos preços”.

Nota: Em função da quantidade de

informações/conteúdo das apresenta-

ções, uma cópia delas estará disponí-

vel no site www.revistahigiplus.com.br

Colaborou na tradução dos textos:

Ariane Pinheiro

http://www.bralimpia.com.br
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MERCADOMERCADOMERCADOMERCADOMERCADO ALEMANHAALEMANHAALEMANHAALEMANHAALEMANHA REIREIREIREIREINO UNO UNO UNO UNO UNININININIDODODODODO BELBELBELBELBELGICAGICAGICAGICAGICA FRANÇFRANÇFRANÇFRANÇFRANÇAAAAA

TTTTTotal de otal de otal de otal de otal de Vendas do MerVendas do MerVendas do MerVendas do MerVendas do Mercadocadocadocadocado

Membros da Associação •  9,1 bilhões •  4,56 bilhões •  9,5 bilhões •  6,0 bilhões

Total do Mercado •  11,4 bilhões •  7,41 bilhões •  13,0 bilhões •  10 bilhões

NúmerNúmerNúmerNúmerNúmero de Empro de Empro de Empro de Empro de Empresas Represas Represas Represas Represas Represenesenesenesenesentadastadastadastadastadas

Membros da Associação 2.504 100 189 2000

Total do Mercado 31.232 9.750 1.958 17.000

NúmerNúmerNúmerNúmerNúmero de Empro de Empro de Empro de Empro de Empregados Repregados Repregados Repregados Repregados Represenesenesenesenesentadastadastadastadastadas

Membros da Associação 689.142 300.000 35.900 250.000

Total do Mercado 861.428 900.000 49.280 417.400

Salário e CustoSalário e CustoSalário e CustoSalário e CustoSalário e Custo

Salário Mínimo Legal não existe •  6,61/hora •  8,22/hora •  8,82/hora

Salário Mínimo Setor •  8,15 - 6,58/hora não existe •  11,3/hora •  8,97/hora

Custo Total do empregado •  13,65/ - 11,02/hora •  8,93/hora •  22,6/hora •  12,55/hora

Limpeza baseada em metrLimpeza baseada em metrLimpeza baseada em metrLimpeza baseada em metrLimpeza baseada em metros/os/os/os/os/rrrrresultadoesultadoesultadoesultadoesultado

metros quadrados metros quadrados resultado e metros não definido

DADOS COMPARATIVOS

http://www.oolima.com.br
http://www.pluriservicos.com.br
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AAAAAUSUSUSUSUSTTTTTRÁLIARÁLIARÁLIARÁLIARÁLIA BRABRABRABRABRASISISISISILLLLL NOVA ZELNOVA ZELNOVA ZELNOVA ZELNOVA ZELÂNDIAÂNDIAÂNDIAÂNDIAÂNDIA ARGENTARGENTARGENTARGENTARGENTIIIIINANANANANA ESESESESESTTTTTADOS UADOS UADOS UADOS UADOS UNININININIDOSDOSDOSDOSDOS

•  1,3 bilhões •  5,17 bilhões •  86,4 milhões

•  1,7 bilhões •  6,9 bilhões •  192 milhões

1.200 7.500 70 45 1.400

7.000 11.000 2.200 120 8.500

100.000 1.050.000 20.000 22.000

150.000 1.500.000 35.000 40.000

•  9 meio periodo - 11,70integral •  160,43/mensal •  6,00/hora •  261/mensal •  5,00/hora

•  9,79meio periodo/12,50 integral •  171,47/ mensal •  6,02/hora •  295/mensal

•  15,29 meio período/19,47 integral •  2,40/hora •  10,08/hora •  732,84/mensal

não definido metros quadrados metros quadrados

http://www.personalservice.com.br



