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Qual o seu grau de confiança empresarial, 
quanto ao crescimento do setor no Brasil?

Fatores Externos dificultadores 2008/09 2007/08

Alta carga tributária 83,3 30,6

Concorrência desleal 56,9 29,0

Legislação trabalhista inflexível 46,1 22,6

Qualificação da mão de obra 44,1 88,7

Falta de cultura para a aquisição do 
produto/serviço

25,5 21,0

Crise financeira internacional 21,6 -

Burocracia 19,6 12,9

Inadimplência de clientes 14,7 1,6

Indisponibilidade de crédito 7,8 3,2

Quais os fatores externos que mais dificultam o 
desenvolvimento do seu negócio?

Desafios a médio e longo prazo 2008/09 2007/08

Manter custos competitivos 61,8 72,6

Diferenciar seus produtos  
para continuar competitivo

52,0 30,6

Atrair e reter profissionais  
com alta qualificação

51,0 22,6

Manter-se tecnologicamente 
atualizado

47,1 27,4

Criar condições para uma 
administração ágil e eficiente

38,2 21,0

Focar em segmentos específicos,  
com serviços especializados

33,3 40,3

Quais os Principais desafios que deverão  
ser enfrentados a médio e longo prazo  
para Manter/Aumentar o crescimento?

Grau de confiança 2008/09 2007/08

Totalmente confiante 4,9 12,9 

Confiante 76,6 81,5 72,6 85,5

Indiferente 12,5 12,5 6,5 6,5

Pessimista 4,9 8,0

Totalmente pessimista 1,1 6,0 0,0 8,0
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