
18   •   higiplus   •   1º TRiMEsTRE/2010

sua nocividade ou periculosidade, sem prejuízo da adoção 

de outras medidas cabíveis em cada caso concreto.

Art. 10º – O fornecedor não poderá colocar no mercado 

de consumo produto ou serviço que sabe ou deveria saber 

apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade à saúde 

ou segurança.

Seção II

Art. 14º – O fornecedor de serviços responde, indepen-

dentemente da existência de culpa, pela reparação dos danos 

causados aos consumidores por defeitos relativos à prestação 

dos serviços, bem como por informações insufi cientes ou ina-

dequadas sobre sua fruição e riscos.

Seção III

Art. 20º – O fornecedor de serviços responde pelos vícios 

de qualidade que os tornem impróprios ao consumo ou lhes 

diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da dis-

paridade com as indicações constantes da oferta ou mensagem 

publicitária, podendo o consumidor exigir, alternativamente 

e à sua escolha.

§ 2º - São impróprios os serviços que se mostrem inade-

quados para os fi ns que razoavelmente deles se esperam, bem 

como aqueles que não atendam as normas regulamentares 

de prestabilidade.

A atuação do profi ssional da química como responsável 

técnico pelos serviços de higiene e limpeza predial objetiva, 

acima de tudo, zelar pela segurança e saúde dos funcionários 

envolvidos na execução dos serviços, assim como das pessoas 

que circulam nos locais onde são realizados. Compete-lhe, 

ainda, especifi car os produtos químicos a serem utilizados, 

de acordo com a necessidade e especifi cidade de cada local, 

controlar a qualidade dos produtos químicos no seu recebi-

mento, assegurar a efi ciência dos produtos e qualidade dos 

serviços, bem como orientar e capacitar os funcionários envol-

vidos na manipulação (diluição na concentração adequada), 

manuseio, estocagem e aplicação dos produtos que, em sua 

grande maioria, oferecem riscos à saúde, como intoxicação 

dérmica e inalatória.
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