Pesquisa

Pesquisa setorial traz dados
de trabalho temporario e de
servicos terceirizaveis no Brasil

O SINDEPRESTEM (Sindicato das Empresas de Prestacao de
Servicos a Terceiros, Colocacao e Administracao de Mao-de-obra
e de Trabalho Temporario no Estado de Sao Paulo) divulgou
a terceira edicao da Pesquisa Setorial 2008/2009, com dados e
informagodes diretamente relacionadas ao trabalho temporario
e de servicos terceirizaveis no Brasil. Sob responsabilidade do
IPEMA — Instituto de Pesquisa Manager, o estudo foi desenvolvido
no periodo de 10 de fevereiro a 30 de abril de 2009. Este trabalho
foi direcionado para empresas em atividade atuantes em todos
os estados e teve um aumento 22,2% no indice de retorno de
respostas em comparacdo a pesquisa anterior.

A realizacao desta 3* Edicao da Pesquisa Setorial ganhou
uma importincia estratégica face aos impactos da crise eco-
noémica mundial, que teve o seu inicio no més de outubro de
2008, com reflexo direto no desempenho das organizacoes
no 4° trimestre de 2008 e no 1° trimestre de 2009.

Os dados reforcam a necessidade mais do que urgente
de uma regulamentacao para a atividade de Servicos Ter-
ceirizdveis no Pais, bem como a atualizacao da legislacio
pertinente ao Trabalho Tempordrio, devido a importancia
destas atividades em termos de empregabilidade formal e
Geracao de Oportunidades de trabalho para jovens, pessoas

com deficiéncia e profissionais em fase de transi¢ao laboral.

Dados

A Pesquisa foi dividida em quatro partes. A primeira apre-
senta informacdes referentes ao mercado de trabalho nacional.
Ao todo, estima-se que o Brasil possui 5.726.926 empresas,
com 34.167.132 empregados assalariados. A atividade que mais
emprega € a de Servicos (31,89%), seguida por Administracao
Publica (24,50%), Industria (17,76%), Comércio (17,51%),
Construcao Civil (3,96%), Agropecudria (3,86%) e Extrativa
Mineral (0,52%). Outro dado interessante é em relacio as
prestadoras de servicos. Comparando a pesquisa anterior com
essa, houve um aumento de 3,32% de empresas de trabalho
temporario e de 2,67% de empresas de servicos terceirizaveis.

Ja a parte dois da pesquisa traz estatisticas referentes ao

setor de trabalho temporario e servicos terceirizaveis. Ao todo

Trabalho temporario e servicos terceirizaveis
com predominancia de recursos humanos

[ ur [ EmeresaspeTT(1) EMPRESAS DE SERVICOS (2)

AC 1 56
AL 3 148
AM 54 530
AP 0 107
BA 58 812
CE 28 1.284
DF 12 912
ES 10 2.290
GO 14 370
MA 7 712
MG 111 2.008
MS 17 341
MT 6 147
PA 6 196
PB 4 239
PE 38 1.355
Pl 2 228
PR 132 3.608
RJ 122 3.262
RN 6 262
RO 2 41
RR 1 58
RS 84 1.851
Ne 68 1.006
SE 5 189
SP 774 8.090
TO 1 139
TOTAIS 1.566 30.241

TOTAL GERAL - 31.807

2007/2008 1.506 29.454 30.960
2008/2009 1.556 30.241 31.807
% CrescC. 3,32 2,67 2,73

(1) Empresas e Filiais Ativas de trabalho tempordrio e Certificadas pelo M.T.E. — Ministério
do Trabalho e Emprego.

(2) Empresas de Servicos Especializados atuantes nos setores de Consultoria em recursos
humanos, Servicos Auxiliares, Logistica, Controle de Acesso, Promocdo e merchandising,
Estdgios, Leitura e Entrega de documentos, Servicos a Bancos e Bombeiro Civil.
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(integrados o trabalho temporirio e servicos terceirizdveis),
a pesquisa contabilizou 31.807 empresas (ante 30.960 da
pesquisa anterior), 2.391.000 trabalhadores e um faturamento
de R$ 57.6 bilhoes ao ano. A massa salarial paga pelo setor
foi de R$ 25.1 bilhoes ao ano, sendo que R$ 2.1 bilhoes ao
ano foram para o FGTS e R$ 5 bilhdes ao ano para o INSS.
Em relagao somente ao trabalho temporario, o faturamento
do setor alcan¢ou R$ 17 bilhoes ao ano, R$ 8,86 bilhdes/ano

foi para a massa salarial, R$ 753,1 milhoes/ano para o FGTS

Nimero de empresas formais que
atuam no sertor de servicos especializados

NUMERO DE .
SERVICOS EMPRESAS “

Servicos de Alimentacao 210.649 22,25
Servicos técnico-Profissionais 132.782 14,02
Servicos de Limpeza em Prédios e

domicilios, Servicos Fotogréficos e 83.772 8,85

Outros Servicos Prestados as Empresas
Agentes de Comércio e

= ; 77.5038,19
representacao Comercial
Transporte rodoviario de Cargas
e Outros tipos de transporte 62.789 663
Manutencdo e reparacao de Veiculos 60.146 6,35
Atividades de informatica 49.510 5,23
Manutencdo e reparacao de
Objetos Pessoais e domésticos 27878 2,94
Servicos Pessoais 25.944 2,74
Transporte rodoviario de Passageiros 25.046 2,65
Aluguel de Veiculos, maquinas e
Objetos Pessoais e domésticos 22.219 235
Servicos de Alojamento 22.186 2,34
Atividades de Ensino Continuado 20.828 2,20
Atividades recreativas e Culturais 20.145 2,13
Admlmstrac,.ao,,Co.rretagem _e 19.881 210
Aluguel de imoveis de terceiros
Servicos AUX|I|are§ FA|na.nce|ros, dos 16.284 1,72
Seguros e da Previdéncia Complementar
Atividades Anexas e Auxiliares 15128 1,60
aos transportes
Agéncias e Organizacdes de Viagens 14.000 1,48
Servicos Audiovisuais 8.721 0,92
Manutgqc,goe reparacao de maquinas 6.416 0,68
de Escritorios e de informatica
Incgrp}ora}gao'eCf)mpra e Venda 5793 061
de iméveis Proprios
Servicos Auxiliares de Agricultura 4.823 0,51
Selecdo, Agenciamento e Locacao 4773 0,50

de mao-de-Obra temporaria
Correio e Outras Atividades de Entrega 4.032 0,43
Servicos de investigacao, Vigilancia,

Seguranca e transporte de Valores 2,963 031
Limpeza urbana e Esgoto 1.507 0,16
Transporte Aquaviarios 407 0,04
ﬁscjegrcr:aas“gfngotlaas e Atividades 300 0,03
Transporte Aéreo 282 0,03
Telecomunicacdes 113 0,01
Transporte Ferroviario e metroviario 23 0,00

TOTAIS 946.843 100,00
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e R$ 1,77 bilhdo/ano para o INSS. Agora somente em relacio
aos servicos terceirizaveis, o total estimado de trabalhadores
foi de 1.542.000, sendo que a base de remuneracio ficou em
R$ 878,00. Ja o faturamento deste setor foi de R$ 40,6 bilhoes/
ano, massa salarial de R$ 16,2 bilhoes/ano, FGTS recolhido
de R$ 1,37 bilhao/ano e INSS, R$ 3,2 bilhoes/ano.

Terceira parte

Neste topico, a pesquisa traz informacoes, estatisticas e
tendéncias referentes 2 terceirizacao no Brasil. Segunda ela,
o Pais possui 7,1 milhdes de trabalhadores terceirizados, o
que significa 1,9% das ocupacoes terceirizadas no Mundo.
Esse nimero representa 20,8% dos empregados com carteira
assinada (34 milhoes de trabalhadores) e 7,4% do PEA (Po-
pulacio Economicamente Ativa — 92,6 milhoes de pessoas).

O estudo também constatou que 74% das grandes in-
dustrias, 63% das médias e 42% das pequenas empregam
servicos terceirizaveis. Para os proximos anos, 62% esperam
manter o uso da terceirizacao, 18%, aumentar, 17%, reduzir e
apenas 3% nao utilizam este tipo de servico. O aumento de
competitividade, da qualidade do servico e o uso de novas
tecnologias sao itens muito importantes para a maioria dos
entrevistados para a decisao de terceirizar. Outros dados
interessantes sio: 30.3% dos trabalhadores temporarios sdo
efetivados; 12.5% dos tempordrios sao jovens em situacio de
1° emprego, 11.5% sio trabalhadores da 3* idade e 12,2% sao
profissionais com deficiéncia.

Por ultimo, na quarta parte, a pesquisa traz informacoes
sobre as empresas que participaram do estudo. 68,6% delas
tém mais de 10 anos operando no mercado e 89,2% tém mais
de 5 anos. A média do tempo de existéncia constada é de 17
anos. Além disso, 68,7% tém no maximo 40 colaboradores; a

média é de 32 colaboradores. Confira outros dados apurados:

Em sua opiniao, qual a atividade que em
sua regiao apresenta, em curto prazo,
um grande potencial de crescimento?

Atividade — Potencial Crescimento 2008/09 2007/08

Trabalho temporario 52,0 16,1
Servicos Gerais 41,2 -
Logistica 35,3 -
Terceirizacao Apoio 34,3 56,5
Consultoria em RH 25,5 25,8
Portaria / Controle Acesso 25,5 -
Promocao e Merchandising 19,6 =
Estagio 5,9 1,6
Leitura e Entrega Contas 2,0 -



Quais os fatores externos que mais dificultam o Quais os Principais desafios que deverao
desenvolvimento do seu negécio? ser enfrentados a médio e longo prazo

Fatores Externos dificultadores para Ma nter/Aumentar o crescimento?
Alta carga tributaria 83,3 30,6 Desafios a médio e longo prazo

Concorréncia desleal 56,9 29,0

Manter custos competitivos 61,8 72,6
Legislacao trabalhista inflexivel 46,1 22,6 Diferenciar seus produtos 0 206
Qualificacdo da mao de obra 44,1 88,7 para continuar competitivo ’ !
Falta de cultura para a aquisicao do Atrair e reter profissionais
. 7 25,5 21,0 X .
produto/servico com alta qualificagdo >10 2248
Crise financeira internacional 21,6 - - i
: Mant‘er se tecnologicamente 471 274
Burocracia 19,6 12,9 atualizado
Inadimpléncia de clientes 14,7 1,6 Criar condic6es para uma 382 210
. g A administracao agil e eficiente ! !
Indisponibilidade de crédito 7,8 3,2 b )
Focar em segmentos especificos, 333 40,3

com servicos especializados
Qual o seu grau de confianca empresarial,

quanto ao crescimento do setor no Brasil?

2008/05 2007/08

Totalmente confiante 49 12,9
Confiante 76,6 81,5 72,6 85,5
Indiferente 12,5 12,5 6,5 6,5
Pessimista 4,9 8,0

Totalmente pessimista

1,1 6,0 0,0 8,0
S T N T R

Somos o time que Personal Service
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mais ganhou titulos kg Jambém, com uma equipp como a nossa, Vencedora de 4 grandes titulos no ano de 2009.
R otetra ja era de se esperar.
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Agradecemds a todos os nossos colaboradores, clientes e fornecedores,
pela importante contribuicao pata a conquista deste TETRA!
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www.parsonalservice.com.br « (21) 2672-5700
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