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Serviços terceirizados: perspectivas e desafi os

Carlos Alberto dos Santos

Com este tema, Carlos Alberto dos 

Santos enfatizou o objetivo do SEBRAE 

Nacional: de propor uma aliança es-

tratégica com o segmento de asseio 

e conservação, convicção esta ainda 

mais consolidada depois que leu a 

Pesquisa Febrac 2005, que fala do 

potencial deste mercado. Em um dos 

gráfi cos apresentados, ele observou 

que 70% do mercado é composto por 

empresas com até 20 funcionários, ou 

seja: o foco do SEBRAE – de trabalhar 

a grande difi culdade das pequenas 

empresas:  a gestão.

Lembrou que o fortalecimento do 

mercado – economia e renda – passa 

pela atividade de serviços, a exemplo 

da especialização da terceirização, 

pontuando de forma genérica a ten-

dência mundial da atividade de servi-

ços. São elas:

• Incorporação das Tecnologias da 

Informação e da Comunicação;

• Crescimento do comércio eletrôni-

co (e-commerce);

• Maior importância às inovações 

tecnológicas e de gestão;

• Incorporação de novos métodos de 

gestão e modelos de negócios;

• Arranjos horizontais e desenvolvi-

mento de parcerias;

• Maior segmentação de mercado;

• Terceirização (integração de mão 

de obra, tecnologias e processos);

• Apoio estratégico às empresas 

intensivas em conhecimento;
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