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A Evolução e a Sustentabilidade
do Negócio da  Limpeza

Profissional

Mercado

Conhecer o mercado e ver de perto

a sua evolução é sempre gratificante...
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...E o mercado Serviços de

Limpeza & Afins vem surpreen-

dendo com a qualidade das tec-

nologias, técnicas, equipamentos,

produtos e serviços profissionais

adequados. O setor traz mais do

que uma especialização profissi-

onal, traz um conceito estratégi-

co de gestão, que alavanca o

mercado, pois este se mostra, dia

após dia, mais eficiente para exe-

cutar diferentes atividades.

O aumento da competição e

da exigência de clientes com a

conservação e limpeza nos am-

bientes empresariais contribuiu

para que o desenvolvimento do

setor, que apresenta alto desem-

penho na execução do serviço es-

pecializado, hoje composto por

uma cadeia produtiva capaz de

alavancar projetos diferenciados

e estimular o crescimento tanto

do tomador quanto do prestador

de serviços.

Ao mesmo tempo,

estamos em um pro-

cesso de adaptação

do mundo, que no

passado era totalmen-

te industrial e agora

está indo em direção

da virtualidade. Os si-

nais de recuperação

econômica continu-

am, entretanto ainda

não temos resposta se a crise aca-

bou, se estamos indo ou não para

um processo de recuperação eco-

nômica. Assim nos resta a missão

de que temos que ser

excelentes (empreen-

dedores, empresários

e empregados), pre-

cisamos diariamente

nos renovar, para

continuar competin-

do com valor.

Hoje, sabemos

que o modelo de

gestão é mais impor-

tante, pois produtos

e serviços viraram

commodities e ao se-
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tor só resta a habilidade na ino-

vação, que só é poderosa para

quem detém conhecimento e

muita energia para trabalhar. Es-

tamos na era da virtualidade e

do conhecimento, onde aquele

que melhor inovar conseguirá

mostrar qualidade, que é um

conceito individual de cada pro-

fissional, de cada cliente, de cada

serviço. E é isso que vem acon-

tecendo com o mercado da lim-

peza profissional, as empresas

atuantes no mercado são aque-

las que souberam fazer a sua li-

ção de casa, entendendo que não

adianta apenas prestar serviços,

é imprescindível uma governan-

ça corporativa efetiva para man-

ter-se num ambiente competiti-

vo e altamente mutável.

E colaborando com o setor,

temos as entidades como a Abra-

limp, Febrac e Seac’s regionais,

que num trabalho contínuo não

medem esforços para posicionar

toda a cadeia da limpeza profis-

sional. Entidades que procuram

através de suas ações dirigidas re-

forçarem atitudes de melhoria em

todas as atividades – econômico,

social, ambiental – orientando na

melhoria do futuro, já que esta-

mos vivendo hoje o que não fi-

zemos ontem. Ontem não edu-

camos, não treinamos e hoje fal-

tam mão-de-obra qualificada e ex-

periências. Ontem não recupera-

mos, não reaproveitamos e cria-

mos a cultura do desperdício e

hoje vivemos o insustentável.

E é assim que o mercado de

limpeza profissional está evolu-

indo. E se a sua empresa não

está listada aqui neste Guia de

Compras do Mercado de Limpe-

za Profissional, apresente-se e

junte-se a nós, para que todos

trabalhem em prol do desenvol-

vimento e aperfeiçoamento do

setor, ponderando a ética neces-

sária para contínua evolução e

sustentabilidade do negócio da

limpeza profissional.
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